
ビストラ
忙しい飲食店の業務を、 
もっとかんたんに

Copyright© WhiteLoop Co.,Ltd. All Rights Reserved.



ビストラは、飲食店業務を一つのアプリでかんたんに管理できます
予約・注文・調理・配膳・会計を一つのアプリで完結。 

無料プランから、今すぐ飲食店業務を効率化することができます。

飲食店業務がまるごと楽になる 無料でお試し、費用も手軽

オンライン予約で予約の受付を自動化

QRオーダーで注文業務をほぼゼロに

PC・iPad・Androidタブレットに対応

メールアドレスだけで簡単にアカウント作成

座席とメニューを設定するだけで即導入可能

初期費用0円で、月額数千円から

無料プランでも基本的な機能はほとんど使える

カード不要で安心してお試し可能面倒な売上分析や締め業務はワンクリック

すぐ使える・導入簡単



ビストラはすべてワンストップで完結

一般的なタブレットPOS ビストラ

予約、POS、分析などが別々のアプリになっており、それぞれ
のアプリをバラバラで管理。コストも手間もかかるため営業のス

トレスになっている。

ビストラは1つのアプリで完結する統合プラットフォーム。予
約・注文・調理・配膳・会計を一つの画面でシンプルに管理でき

ます。



ビストラは、飲食店の業務フローに特化して設計されています。
予約から会計までの一連の業務を前提に設計。各工程がリアルタイムで連動し、入力の手間や伝
達ミスを減らします。現場の流れに沿った構造で、少人数でも無理なく回る店舗運営を支えます。

オンライン予約で自動受付。予
約の内容はテーブル管理アプリ
に自動連携するから転記は不
要。

店内注文とQRオーダー、テイ
クアウトの注文を一元管理。注
文受付の業務をほぼゼロにしま
す。

キッチンディスプレイで注文内
容をリアルタイムで厨房へ共有
し、注文ミスや伝達ミスを削減
します。

調理済みの料理をリアルタイム
で把握。提供状況を見える化
し、誤配や提供漏れを防ぎま
す。

注文内容をもとに正確かつ迅速
な会計処理を実現します。

• オンライン予約の受付 

• テーブル台帳で予約の管理 

• 電話予約の管理 

• 予約サイトの予約を管理 

• POS注文入力 

• QRコード注文 

• スマホのハンディから注文 

• テイクアウトの注文

• 卓番号・注文時刻表示 

• 紙伝票の削減 

• 注文順の可視化

• 配膳待ち一覧表示 

• 卓番号別表示 

• 配膳完了更新 

• 調理済みの

• 税額自動計算 

• 割引・クーポン対応 

• 分割の支払いに対応 

• レシート発行 

• 取引履歴自動保存



ビストラでできること



POS注文

直感的に操作できる注文画面で、ホール業務をス
ムーズに進められます。 

カテゴリ別に整理されたメニューをタップするだけ
で、注文内容は即座に会計・キッチンへ反映。 

飲食店専用だから、メニューのバリエーションやオ
プションの設定も自由自在。 

ピークタイムでも迷わず操作できる設計により、入
力ミスや伝達漏れを防ぎ、少人数体制でも安定した
店舗運営を支えます。

フリー ミニマム スタンダード



POS会計

会計画面では、注文内容の最終確認から支払い処理
までをスムーズに行えます。 

割引やクーポン、分割会計への対応、税額の自動計
算など、実店舗で必要な処理を一画面で完結。 

現金・キャッシュレスなど複数の支払い方法にも柔
軟に対応し、会計ミスを防ぎます。 

取引は自動で履歴に保存され、売上集計や日報作成
にも即時反映。忙しい時間帯でも確実かつ迅速な会
計業務を支えます。

フリー ミニマム スタンダード



モバイルオーダー

ワンオペや小規模店にとって、ピーク時の注文対応
は大きな負担。 

ビストラはQRオーダーを標準搭載しているため、お
客様自身のスマホで注文が完結。調理やおもてなし
に集中できる余裕が生まれます。 

卓ごとの制限時間タイマーにより、放題プランの時
間管理も自動化できます。 

注文内容はPOSとリアルタイムで同期され、キッチ
ンへの伝達も即時反映されます。 

さらに多言語表示に対応しており、訪日外国人のお
客様にも分かりやすく案内可能。省人化と顧客体験
の向上を同時に実現します。 

フリー ミニマム スタンダード



予約台帳

オンライン予約や電話予約の状況を、日別・時間帯
別に一覧で確認できます。 

卓数や人数に応じた配置を視覚的に把握できるた
め、重複や取りこぼしを防ぎます。 

予約の新規登録・変更・キャンセルもスムーズに操
作でき、来店前の管理業務を効率化。来店履歴や顧
客情報とも連動し、常連対応や席配分の判断にも活
用できます。 

日々の営業状況を一目で把握し、計画的な店舗運営
を支えます。

ミニマム スタンダード



オンライン予約

店舗専用の予約受付ページを公開でき、営業時間や
受付条件に応じた予約管理が可能です。 

予約フォームは店舗の運用に合わせて項目をカスタ
マイズでき、必要な情報を事前に取得できます。 

人数や時間帯に基づき空席状況を自動判定し、条件
に応じた配席も自動で行うため、重複や調整の手間
を軽減。 

受付内容は予約台帳へ即時反映され、電話予約とあ
わせて一元管理できます。来店前の業務を効率化
し、安定した予約運営を支えます。

ミニマム スタンダード

=
予約台帳と自動連携



テーブル管理

店内の卓状況をリアルタイムで可視化し、空席・着
席完了・注文済・会計中などのステータスを一目で
把握できます。 

卓ごとの人数や滞在時間、注文金額、制限時間のタ
イマーも確認でき、お客様の状況に応じたお声がけ
も可能に。 

テーブル結合や席移動にも対応し、急な人数変更に
も柔軟に対応できます。 

予約情報とも連動しているため、配席がスムーズ
に。ピークタイムでも迷いなく動ける店舗運営を支
えます。

フリー ミニマム スタンダード



キッチンディスプレイ

注文内容をリアルタイムで表示し、キッチン業務を
効率化します。 

POSやQRオーダーからの注文は即時に反映され、調
理状況に応じてステータス管理が可能。紙伝票を減
らし、見落としや伝達ミスを防ぎます。 

卓番号や注文時刻も明確に表示されるため、優先順
位の判断も容易。 

ホールとの連携を強化し、ピークタイムでもスムーズ
な提供を実現します。

フリー ミニマム スタンダード
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配膳管理

調理完了後の料理を、どの卓へ提供すべきかを明確
に表示し、ホールとキッチンの連携を円滑にしま
す。 

卓番号や注文内容を一覧で確認できるため、提供漏
れや誤配膳を防止。 

配膳済のステータス管理にも対応し、提供状況をリ
アルタイムで共有できます。

フリー ミニマム スタンダード



売上分析

日別・月別・曜日別の売上推移を一覧で確認でき、
営業状況の変化を直感的に把握できます。 

商品別の売上ランキングやABC分析にも対応し、ど
の商品が売上を支えているかを明確化。割引や客数
とあわせた実態に基づく分析により、メニュー改善
や価格見直しの判断材料を提供します。 

飲食店運営に必要なデータをシンプルに整理し、複
雑な操作なしで現場がすぐに活用できる設計です。 

※フリープランは一部の機能に制限があります

フリー ミニマム スタンダード



スマホでハンディ 

ホールスタッフのスマートフォンから、座席管理・注
文入力・配膳管理までを一括で操作できます。 

卓状況を確認しながらその場で注文を登録でき、内
容はPOSやキッチンへ即時反映。提供状況の確認や
配膳完了の更新も可能です。 

さらに売上速報をリアルタイムで把握できるため、
現場の判断を迅速化。 

専用端末を用意せずに運用できるため、初期費用を
抑えて即日導入することができます。

スタンダード
座席管理 配膳管理注文



操作ログ

注文の削除や取引の取消など、重要な操作はすべて
履歴として記録されます。 

いつ・誰が・どの内容を変更したかを確認できるた
め、後からの追跡や検証が可能です。 

不正な値引きや不適切な削除を抑止し、店舗運営の
透明性を確保。万が一のトラブル時にも事実に基づ
いた確認が行えます。 

スタッフ管理とあわせて活用することで、内部統制
を強化し、安心して運用できる環境を整えます。

スタンダード



導入事例（一部抜粋）

ダイニング なごみ様

ワンオペ営業しているため、注文対応と会計が重なる時間帯に
負担を感じていました。ビストラのQRオーダーとPOSを導入
したことで、注文の聞き取りや入力作業が減り、ホールに出
る回数も少なくなりました。 

タブレットに注文内容が卓ごとに表示されるので、それを見
ながら調理する順番を考えれるのも助かってます。

以前はPOS・予約・顧客管理が別々のサービスで、管理が分断
されていました。ビストラは一つの画面で完結する設計になっ
ており、予約から会計までの流れがスムーズに連動する点が気
に入ってます。 

操作も直感的に使えるため、新人のスタッフでもすぐに操作を
覚えてくれる点はいい意味で想定外の驚きでした。

これまで大手グルメサイト経由の予約が中心で、1件ごとの送
客手数料が積み重なり、固定費として大きな負担になっていま
した。 

POSを入れ替えるタイミングで、自社で予約を受けられる仕
組みを整えたいと考え、オンライン予約がセットのビストラ
を導入しました。結果として送客手数料を大幅に削減でき、
利益率の改善につながっています。

タブレットPOSの導入にあたって、キッチン、ホール、レジの

3台で運用を計画。最初は大手POSを検討していましたが、大

手POSでは高価なiPadの購入費用がネックになってました。 

ビストラは安価なAndroidタブレットでも利用できるため、初

期費用を半分以下に抑えることができました。 

機能も十分でオペレーションも理想的な状態で回っているた
め、導入して良かったと感じています。

手書き伝票と簡易レジで運営していましたが、注文や会計を正
確にきちんと把握したいと考え導入しました。 

最初はうまく使いこなせるか不安でしたが、サポートチームの
助けもあり、順調にビストラをオペレーションに導入すること
ができました。 

デジタル化したおかげで注文ミスや料理ミスが大幅に減って、
クレームに対応する時間が減ったのが最大の喜びです。

小さなカフェなので、複雑な管理機能や高額なプランは必要
ありませんでした。 
大手が提供している大規模店向けのシステムでは、機能や料金
が過剰ですが、ビストラは小規模店向けに設計されており、
業務フローも店舗の実情をよく理解していると感じます。 

初期費用がかからず、最小限のプランから始められる点も自分
のお店に合ってると思いました。ランニングコストも安いので
無理なく使い続けられています。

こもれび様高橋食堂様焼肉大将様

SAKURA カフェ様 リトルキッチン様



料金プラン
初期費用0円、シンプルな3つのプラン

※表記の金額はすべて年払いの金額です。



プランごとの機能の違い

※表記の金額はすべて年払いの金額です。



ビストラはトータルコストを約50～60%削減できます。
キャッシュレスとオンライン予約を利用するなら



導入の流れ
ビストラでは気軽にお試しいただけるように、3ステップで簡単に導入できるようになっています。 

メールアドレスだけで簡単にお試しいただけます。

QRコードを読み込むだけでスマホで
アカウント作成が完了します。

https://bistora.jp/register/

https://bistora.jp/register/


必要な周辺機器
ビストラはお手持ちのPCかタブレットでご利用いただけます。それ以外の機器は必要に応じてご

準備ください。



対応しているプリンタの一覧
ビストラではレシートプリンタとキッチンプリンタの接続が可能です。BluetoothやUSBではな

く、有線LANや無線LANでインターネットに接続して印刷を行います。



よくある質問
Qビストラを導入するにはどのような設備が必要ですか？ 

ビストラはお手持ちのPC、iPad、Androidタブレットなどのデバイスだけで
利用することができます。店舗の運用方法に応じて、キッチンプリンタやレ
シートプリンターをご用意ください。ハンディ機能を使う場合にはスマート
フォン（iPhone、Android）が必要です。 

Qキッチンプリンタやレシートプリンタは使えますか？ 

ご利用いただけます。現在対応している機種はエプソンのTM-m30シリー
ズ、スター精密のmC-Print3シリーズとなります。 

Qビストラの導入で事前工事などの必要はありますか？ 
ビストラの導入では事前工事などの必要はありません。ビストラのアカウン
トを作成するだけで、すぐにご利用いただけます。キッチンプリンタやレシ
ートプリンターを利用する場合でも、クラウド印刷に対応しているため機械
が苦手でも簡単に設定することができます。 

Qインボイス制度や軽減税率に対応していますか？ 
対応しています。商品ごとのイートイン・テイクアウト設定や、複数税率、
適格請求書発行事業者番号のレシート印字も可能です。法令変更の場合にも
自動更新されます。 

Qキャッシュレスに対応していますか？ 

ビストラでは、特定の決済端末との自動連携には対応していません。 これ
は、店舗ごとに最適な決済端末を自由に選んでいただくための設計です。 

すでに導入済みの決済端末をそのまま利用したり、 手数料や対応決済ブラ
ンドを重視して端末を選ぶなど、柔軟な運用が可能です。 

Qクラウド会計ソフトと連携できますか？ 

主要なクラウド会計ソフトに対応した売上のデータをCSVで出力することが
可能です。CSVで一括インポートすることで経理作業を効率化できます。 

Qビストラを導入するにはどれほど時間を要しますか？ 
ビストラのアカウントを作成するだけで、すぐにご利用いただけます。事前
のお見積もりや打ち合わせは不要です。



ご検討中の店長・オーナーの方へ
ご不明点がありましたらお問い合わせフォームからお気軽にご連絡ください。 

専門の導入サポートチームが対応させていただきます。

https://bistora.jp/contact/

https://bistora.jp/contact/


QRコードを読み込むだけでスマホでアカウント作成が完了します

※管理画面のログインはPCかタブレットが必要になります。

https://bistora.jp/register/

https://bistora.jp/register/

